IT management. Kompetensutveckling för att styra mot e-förvaltning
OR-akademin 24 maj 2011, Trollhättan
Hela den offentliga sidan genomgår en långsiktig förändring mot en mer IT intensiv verksamhet präglad av ökad tillgänglighet, flexibilitet, förändringsbarhet, snabbhet mm. Det handlar i högsta grad om verksamhetsdriven förändring med IT som möjliggörare på såväl övergipande nivå som på lokal nivå. Antalet förändringsprojekt ökar där även förändringarnas omfång och omfattning är större än någonsin.  Samtidigt finns stora orosmoln i sikte. Antalet projekt som misslyckas ökar, där de ekonomiska konsekvenserna är betydande. Behovet av en verksamhetsorienterad IT management är större än någonsin, men kompetensen finns inte i tillräcklig omfattning. 
Seminariet inleds under förmiddagen med en omvärldsbild och tre exempel på den pågående utvecklingen inom den offentliga sidan.  Eftermiddagen fortsätter med fyra föredrag som belyser kritiska aspekter och teman för den framtida offentliga verksamhetens utveckling. Avslutningsvis diskuteras behovet av IT managementkompetens och vad universitet och högskolor kan bidraga med när det gäller kompetensutveckling inom den offentliga verksamheten. Merparten av medverkande föredragshållare är från institutionen för tillämpad IT, IT-universitetet i Göteborg.
Program:

09.00-10.00
Registrering och kaffe

10.00-10.15
Inledning - Viktiga omvärldstrender och ITs växande roll, Kalevi Pessi, docent IT-universitetet.
10.15-10.45
Utmaningar för Polisens IT användning – Urban Nuldén, docent IT-universitetet.
10.45-11-15
Den mobila teknologins möjligheter vid krishantering, Jonas Landgren, Fil. Dr. IT-universitetet samt Viktoriainstitutet.
11.15-11.45
Från investering till realisering av strategiska nyttoeffekter inom vården. Angelica Biselius, forskningskoordinator, eHälsa, IT-universitetet.
11.45-12.00
Diskussion och uppsummering av förmiddagen 

12.00-13.00
Lunch

13.00-13.30
Enterprise 2.0 – sociala media och den nya IT användningen, Fredric Landqvist, industridoktorand IT-universitetet.
13.30-14.00
Förändringsledning , en mångfacetterad utmaning – och en kritisk kompetens, Håkan Enquist, fil.lic IT-universitetet samt Handelshögskolan i Göteborg.
14.00-14.30
Verksamhetsdriven interoperabilitet mellan IT-system minskar risken för katastrofprojekt, Mats-Åke Hugoson, adj. Professor, IT-universitetet samt Internationella Handelshögskolan i Jönköping

14.30-15.00
Kaffe

15.00-15.30
Nya former för verksamhetsintegrerad kompetensutveckling, Kalevi Pessi, docent IT-universitetet
15.30-16.15
Gemensam diskussion – Behovet av IT managementkompetens
16.15-16.30
Uppsummering och avslutning
