
Vården på webben
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Sara 13 år
Funktionshindrad

Sara 13 år
Funktionshindrad

Kommun

Skola
Rektor Skolläkare
Lärare Skolsköterska
Assistent Speciallärare
Skoltaxi Vaktmästare
Skolvärdinna

Socialförvaltningen
Socialchef
LSS-handläggare
Hemtjänstass
Personaliga ass
Färdtjänsthandläggare

Samhällsbyggnads 
nämnd
Bostadsanpassning
ParkeringstillståndFörs. kassa

Vårdbidrag
LASS
Bilstöd

Bilanpassn. 
företag Landsting

Primärvård
Distriktssköterska
Distriktsläkare

Tandvård
Skoltandläkare
Specialtandläkare

Länssjukvård
Barnmottagning
Vårdavdelning Akutmottagning
Röntgen Öron, Hals, Ögon
Ortopedläkare
Provlab. Ortopedtekniker

Regionsjukvård
Specialläkare Vårdpersonal

Hjälpcentral
Hjälpmedelskonsulent
Hjälpmedelstekniker
Hjälpmedelsleverantör

Barnhabilitering
Hab.chef Habläkare
Kurator Sjuksköterska
Psykolog Sömmerska
Logoped Badmästare
Sjukgymnast ArbetsterapeutKorttidshem

Föreståndare
Vårdpersonal Regionhabilitering

Läkare Sjuksköterska
Vårdpersonal Sjukgymnast
Kurator Arbetsterapeut
Logoped Lärare
Hjälpmedelstekniker

Samuel 11 årSamuel 11 år

Kommun

Skola
Rektor Skolläkare
Lärare Skolsköterska

Landsting

Primärvård
Distriktssköterska
Distriktsläkare

Tandvård
Skoltandläkare
Specialtandläkare



2008-06-04     |     Sida  3

Vem vinner vad? Vem slipper vad?

» Under 2007 etablerades projektet vården på webben. Lösningen 
ingår i den nationella handlingsplanen för IT inom vård och 
omsorg.

» Inom landstingen och regionerna finns en tydlig förväntan från 
ledningen att landstingen skall börja erbjuda Internetbaserade 
tjänster som kan öka tillgängligheten och vara ett ytterligare 
alternativ till kontakt med vården.
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De saker de tillfrågade 
helst vill sköta via 
Internet är följande:

Källa: Dagens Medicin i samarbete med Computer Sweeden 16 november 2005
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D-uppsats från Karolinska (Stockholm)
» Receptförnyelse (83%)

» Tidsbokning (77%)

» Ställa frågor (74%)

» Läsa sin journal (65%)

» Ta emot information och dokument (65%)

» Få provsvar (63%) 

» Se individuell vårdplan (53%) 

» Betala besök (45%)
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Tidens trend eller reell nytta??
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Får våra insatser effekt?
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http://www.vardguidenlabs.se/enkat2008/enkat_2008.htm

http://www.vardguidenlabs.se/enkat2008/enkat_2008.htm
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Se Stockholms uträkning för besök i vården
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Dagens (morgondagens) patient

Söker kunskap

Engagerade konsumenter 
40-talisterna ser livet som en ny tonårsperiod 

Tillgänglighet som konkurrensfaktor

Väljer hemmet som vårdplats
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Nationell IT strategi för 
vård och omsorg!



2008-06-04     |     Sida  15

Sex insatsområden nationellt
Tex:
VpW
1177
InfoVu
NPÖ
NOD
RIV
Kvalitetsregister
Myndighetssamverkan

SITHS
HSA
TIS
BIF 
Begrepp och termer
Patientdatalagen
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Mission
Att för allmänheten i samverkan med landsting och 
regioner dygnet runt erbjuda tjänster, information och 
kunskap med hög kvalitet inom hälsa och sjukvård 

Vision
VPW är det självklara valet när man vill ha information, kunskap 
och tjänster inom hälso- och sjukvård

VPW upplevs av allmänheten som enkel, användbar och pålitlig.

VPW, förbättrar tillsammans med landstingen och regionerna 
folkhälsan, stärker patientens ställning och ökar tillgängligheten 
inom vården. 

Vården på webben
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Operativ projektledning

» Projektledning från SVR samordnar

» Regionala projektorganisationer i varje landsting/region för 
regional förankring och implementering

» Delprojektgrupper från landstingen/regionerna med 
specialkompetens inom respektive område

Vården på webben
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Vården på Webben versioner (2007-2009):

MVK MVK MVK eller liknande

Vårdsök Vårdsök (HSA)

Infotjänst

Integration 
verksamhetssystem

E-tjänster mm.

Personliga
Tjänster

Personliga 
Tjänster

Infotjänst

Vården på webben



Nationell 
avsändare

Regional 
avsändare

Nationell 
information

Regional och 
lokal information

Inloggning till 
personliga 

tjänster

Byt landsting

Sök vårdenhet

Sök väntetid

Viktiga 
telefonnummer
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Samtalen ökar

9Bristande tillgänglighet

9Otrygghet hos befolkningen

9Negativ publicitet

9Arbetsmiljöproblem



2008-06-04     |     Sida  22

Åtgärder

9 Växel med återuppringning

9 Tele Q

9 E-Avbokning och receptförnyelse

9 Mina vårdkontakter

9 Utbildning telefonrådgivning 
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Mina vårdkontakter Västmanland

9 Pilotprojekt på 3 vårdcentraler samt en kirurgmottagning. Startade 24 oktober 
2006.

9 Marknadsföring:

 - Brev till alla listade patienter och kirurgens patienter. 

 - Affischer, foldrar och små kort i väntrum.

 - Demovisning av systemet på mottagningen ca var tredje vecka.
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Vad tycker mottagningarna?

9 Vårdcentralscheferna är positiva och fortsätter gärna. Kräver dock 
direktkoppling till Profdoc och medicinlistan framöver.

9 Distriktssköterskorna tycker att det fungerar bra. Ingen ökad 
arbetsbelastning, men heller ingen avlastning. Service för patienterna!

9 Läkarna knorrar lite. Upplever att de fått ytterligare ett arbetsverktyg. ”Hur ska 
jag hinna med det här också?”
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Vad tycker patienterna?

9 Avstämning med mottagningarna: ”De som använt är mycket nöjda. Särskilt om doktorn 
har skrivit ett litet hälsningssvar till dem.”

9 Fokusgrupp med patienter från Viksäng i mars: De är mycket positiva, men vill även 
läsa journal, se läkemedel, labsvar, vaccinationer, status på remiss, väntetid på operation 
etc.



    
   
 Fredrik Dolléus 2008-06-02 

1) 

 

Kostnader Vårdguiden 
* Kostnader baseras på total för drift/förvaltning och personalkostnad enligt 2007 års budget för respektive tjänst. 
Utvecklingskostnader är exkluderade. Volymer är baserat på antalet besök januari 2008. 
 
Besök på webbplatsen  0,44 kr 
Sjukvårdsrådgivning (Vårdguiden på telefon) 65 kr 
Allmän upplysning (Vårdguiden på telefon)             23 kr 
 
 
K
Ur Självkostnader 2004 1) 

ostnadsuppgifter Akutsomatiken, öppenvård 

kuta besök, dag  Låg resursåtgång, F1    251 kr 
F2  

ng, F4 

kuta besök, natt/helg Låg resursåtgång, G1    938 kr 
2  

ng, G4 

nittkostnad samtliga akutbesök 2.779 kr 

  
 
Självkostnad per kontakt i Primärvården  

r Självkostnader 2004 

besök   1.010 kr  
79 kr  

r  
lanerat mottagningsbesök 380  

260 kr  
464 kr  

 
A
 Normal resursåtgång, 1.399 kr 
 Hög resursåtgång, F3 1.848 kr 
 Mycket hög resursåtgå 2.312 kr 
 
A
 Normal resursåtgång, G 2.609 kr 
 Hög resursåtgång, G3 2.974 kr 
 Mycket hög resursåtgå 3.500 kr 
 
 S
 
 

U

Läkare   
Planerat mottagnings
Oplanerat mottagningsbesök     5
Hembesök      116 kr  
Telefonbesök      278 kr  
Brev      459 kr   
Övriga besök   1.010 kr  
 
Sjukskötersko  
P
Oplanerat mottagningsbesök  
Hembesök   
Telefonbesök   158 kr  
Brev   192 kr  
Övriga besök                     637 kr  

insamlade kostnadsberäkningar från Karolinska, Danderyd, Södersjukhuset och Södertälje sjukhus (självkostnader steg 2).  
 
  


	vpwoffentligarummet2008
	Vården på webben
	Slide Number 2
	Vem vinner vad? Vem slipper vad?
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	D-uppsats från Karolinska (Stockholm)
	Tidens trend eller reell nytta??
	Får våra insatser effekt?
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Se Stockholms uträkning för besök i vården
	Dagens (morgondagens) patient
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Operativ projektledning
	Vården på Webben versioner (2007-2009):
	Slide Number 20
	Samtalen ökar
	Åtgärder
	Mina vårdkontakter Västmanland
	Vad tycker mottagningarna?
	Vad tycker patienterna?

	Kostnader VG och i vården
	Kostnader Vårdguiden* Kostnader baseras på total för drift/förvaltning och personalkostnad enligt 2007 års budget för respektive tjänst. Utvecklingskostnader är exkluderade. Volymer är baserat på antalet besök januari 2008.
	Kostnadsuppgifter Akutsomatiken, öppenvård
	Självkostnad per kontakt i Primärvården Ur Självkostnader 2004


