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Sjukvardsradgivningen

Vem vinner vad? Vem slipper vad?

Under 2007 etablerades projektet varden pa webben. Losningen
ingar i den nationella handlingsplanen for IT inom vard och
omsorg.

Inom landstingen och regionerna finns en tydlig férvantan fran
ledningen att landstingen skall borja erbjuda Internetbaserade
tjanster som kan Oka tillgangligheten och vara ett ytterligare
alternativ till kontakt med varden.
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De saker de tiIIfrégade Soka information om sjukdomar
i . ) och vart man vander sig
helst vill skota via

Internet ar fOIJande Bestélla tid for besok hos huslakare
Fornya recept

Tidsbestéllning hos specialist

Information om recept och mediciner

Kotider

Remissuppfoljning

Se hur lang kotiden ar pa
de narmaste akuterna

Lasa din journal

Kélla: Dagens Medicin i samarbete med Computer Sveeden 16 november 2005
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D-uppsats fran Karolinska (Stockholm)
» Receptfornyelse (83%)

» Tidsbokning (77%)

» Stalla fragor (74%)

» Lasa sin journal (65%)

» Ta emot information och dokument (65%)

» Fa provsvar (63%)

» Se individuell vardplan (53%)

» Betala besok (45%)
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Tidens trend eller reell nytta??




Sjukvardsradgivningen

The online health care revolution:

o o . How the Web helps Americans
Far vara insatser effekt? rake better care of themselves

Principal authors: Susannah Fox, Director of Research,
Lee Rainie, Director

John Horrigan, Senior Rescarch Specialist
Amanda Lenhart, Rescarch Specialist
Tom Spooner, Rescarch Specialist
Mauwra Burke, Research Assistant
Oliver Lewis, Rescarch Assistant
Comelia Carter, Manager

The Pew Internet & American Life Project
100 Connecticut Avenue
Suite T10
Washingron, IMC 20036
202.296.0019

A, &
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SUMMARY OF FINDINGS

The Internet’s powerful influence on “health seekers”

Fifty-two million American adults, or 55% of those with Internet access, have used
the Web to get health or medical information. We call them “health seekers” and a
majority of them go online at least once a month for health information. A great
many health seekers say the resources they find on the Web have a direct effect on
the decisions they make about their health care and on their interactions with
doctors.

48% of these health seekers say the advice they found on the Web has improved the
way they take care of themselves; and 55% say access to the Internet has improved
the way they get medical and health information.

92% of health seekers say the information they found during their last online search
was useful; 81% said they learned something new.

47% of those who sought health information for themselves during their last online
search say the material affected their decisions about treatments and care. Half of
these health seckers say the information influenced the way they eat and exercise.
36% of those who sought health information for semeone else during their last online
search say the material affected their decisions on behalf of that loved one.
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http://www.vardquidenlabs.se/enkat2008/enkat 2008.htm
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10.Om du inte anvant vardguiden.se, vad hade du giort istallet? (Du kan markera flera alternativ).
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Se Stockholms utrakning for besok i varden
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Dagens (morgondagens) patient

Soker kunskap

Engagerade konsumenter
40-talisterna ser livet som en ny tonarsperiod
Tillganglighet som konkurrensfaktor

Valjer hemmet som vardplats
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Nationell IT strategi for

vard och omsorg!
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Mission

Att for allmanheten i samverkan med landsting och
regioner dygnet runt erbjuda tjanster, information och
kunskap med hdg kvalitet inom héalsa och sjukvard

Vision
VPW ar det sjalvklara valet nar man vill ha information, kunskap
och tjanster inom halso- och sjukvard

VPW upplevs av allmanheten som enkel, anvandbar och palitlig.
VPW, forbattrar tilsammans med landstingen och regionerna

folkhéalsan, starker patientens stéllning och dkar tillgangligheten
inom varden.

Varden pa webben
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Operativ projektledning

Projektledning fran SVR samordnar

Regionala projektorganisationer i varje landsting/region for
regional forankring och implementering

Delprojektgrupper fran landstingen/regionerna med
specialkompetens inom respektive omrade

Varden pa webben
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Varden pa Webben versioner (2007-2009):

Varden pa webben
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i Region Skane

SKANE

Inloggning till

Sjukdomar & besvar

Undersdkningar

Behandlingar Likemedel Rdttigheter

» Kroppen
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a manniskokroppens

. nad i bilder.
Nationell

Skane val férberett
for fagelinfluensan

H H draldrar Q
information E” e ek @‘v

2007-05-02 - Skaneredaktionen

Under senare &r har stort arbete
lagts ner pa beredskapen far

Wr
Rad och info ]

om sex, karlek eller
forhallanden.

smittsamma djursjukdomar.

De veterindra myndigheterna har
gjort férberedelser for att snabbt
kunna fa igdng en krisorganisation

» Hilsa & livsstil

Wad &r det som &r viktigt for ‘ !

t men ocksd i /

som kan bekémpa ett eventuellt
utbrott av fagelinfluensa i en
svensk fjaderfibesittning.
Beredskapen innefattar direkta Stgérder i drabbade bessttningar,
—————ittendining, olika typer av beslut fr att hindra att sjukdomen

Regional och
lokal information

om hur du kan
ir hjalpt.

sprids samt information till djurdgare, allménhet och media.
Las mer om Region Skanes forberedelsers

Malmds skolor sdtter barnens vikt i fokus

» Funktionshinder

Har finns samlad information
om stéd, rattigheter,
habilitering och hjslpmedel.

il
8

2007-04-30 - Malmdredaktionen

Antalet dverviktiga barn har Skat standigt sedan mitten av 80-talet.

Genom ett medvetet arbete inom Malmés skolor och i Svedala kemmun,

» Egenvard
Rad fir den som vill préva
att lindra lattare besvar

3.

&

har man lyckats bryta trenden och dér ékar inte l3ngre antalet dver-
viktiga barn.
Las mer om detta »

» Farsta hjdlpen
Att kunna radda liv, men ocks3 att ta
hand om mindre skador.

Sjukvardsradgivning féir anvandare med texttelefon
2007-04-28 - Sverigeredaktionen

Via texttelefon kan hérselskadade, dava och talhandikappade f3 hjalp

» Reserdd &
vaccinationsguide
R3d ech tips infar resan.

2

i medicinska frigor. Det naticnella numret fér sjukvardsradgivning via
texttelefon &r 020-33 00 00. Vid akuta situationer dr nédnumret 112.
Lés mer om detta »

Hitta vdrd Personliga tjin

personliga
tjanster

Inlogg personliga tjidnster

Anvandarnamn:
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Vantetider
Sak vantetider fér planerade

och behandlingar i Sbk Vantetld

ningar som ditt landsting/reg
har avtal med. Sék véntetider = |

Rid om vird, dygnet runt.

Ring 1177 J

Vid akut situation ring 11

Viktiga
telefonnummer

Ring giftinformationscentralen
08-33 12 31

& wwrw.sjuk {sradgivning

1sti {regionerna och Apoteket i samverkan.

0Om Sjukvardsridgivningen » Om Webbplatsen »
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Samtalen okar

v/ Bristande tillganglighet
\/Otrygghet hos befolkningen
v'Negativ publicitet

\/Arbetsmiljdproblem
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Atgarder

v" Vaxel med ateruppringning

v Tele Q

v E-Avbokning och receptfornyelse
v Mina vardkontakter

v/ Utbildning telefonradgivning
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Mina vardkontakter Vastmanland

v Pilotprojekt pa 3 vardcentraler samt en kirurgmottagning. Startade 24 oktober
2006.

v Marknadsforing:

- Brev till alla listade patienter och kirurgens patienter.
- Affischer, foldrar och sma kort i vantrum.

- Demovisning av systemet pa mottagningen ca var tredje vecka.

2008-06-04 | Sida 23



Sjukvardsradgivningen

Vad tycker mottagningarna?

v' Vardcentralscheferna ar positiva och fortsatter garna. Kraver dock
direktkoppling till Profdoc och medicinlistan framover.

v Distriktsskoterskorna tycker att det fungerar bra. Ingen 6kad
arbetsbelastning, men heller ingen avlastning. Service for patienternal

v/ Lakarna knorrar lite. Upplever att de fatt ytterligare ett arbetsverktyg. "Hur ska
jag hinna med det har ocksa?”
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Vad tycker patienterna?

v Avstamning med mottagningarna: "De som anvant ar mycket ngjda. Sarskilt om doktorn
har skrivit ett litet halsningssvar till dem.”

v Fokusgrupp med patienter fran Viksang i mars: De &r mycket positiva, men vill aven
lasa journal, se lakemedel, labsvar, vaccinationer, status pa remiss, vantetid pa operation
etc.
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:JJ& Stockholms lans landsting
Fredrik Dolléus 2008-06-02

Kostnader Vardguiden
* Kostnader baseras patotal for drift/forvaltning och personalkostnad enligt 2007 &rs budget for respektive tjangt.
Utvecklingskostnader &r exkluderade. Volymer &r baserat pa antalet bestk januari 2008.

Besok pawebbplatsen 0,44 kr
Sjukvardsradgivning (Vardguiden patelefon) 65 kr
Allméan upplysning (Véardguiden patelefon) 23 kr

Kostnadsuppgifter Akutsomatiken, 6ppenvard

Ur Sjavkostnader 2004 V
Akuta besok, dag L &g resursatgang, F1 251 kr
Normal resursatgang, F2 1.399 kr
Hog resursatgang, F3 1.848 kr
Mycket hog resursatgang, F4 ~ 2.312 kr
Akuta besok, natt/helg L &g resursatgang, G1 938 kr
Normal resursatgang, G2 2.609 kr
Hog resursatgang, G3 2.974 kr
Mycket hog resursatgang, G4 3.500 kr
Snittkostnad samtliga akutbesok 2.779 kr

Sjalvkostnad per kontakt i Primarvarden

Ur Sjéavkostnader 2004

Lakare

Planerat mottagningsbesok 1.010 kr
Oplanerat mottagningsbesok 579 kr
Hembesok 116 kr
Telefonbesok 278 kr
Brev 459 kr
Ovriga besok 1.010 kr
Sjukskoter skor

Planerat mottagningsbesok 380

Oplanerat mottagningsbesok 260 kr
Hembesok 464 kr
Telefonbesok 158 kr
Brev 192 kr
Ovriga besok 637 kr

b insamlade kostnadsberakningar fran Karolinska, Danderyd, Sodergukhuset och Sodertélje sukhus (sjalvkostnader steg 2).
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