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Hur skapar vi verkstad

JK Vision

w Praktiskt arbete
\J =
~ ] N -

Shockholms [En



Visionen IT-forum

M Visualisering — inte prototyp
M Vill visa pa ett antal funktioner och
tjanster

B Fokus ar webben — Iinte andra
Informations- kanaler
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Situationsbeskrivning L

Hans ar 74 ar och van att arbeta med datorer/Internet

Pa grund av tidigare skada har Hans hemtjanst som kommer ett
par ganger i veckan.

Hans har sedan tidigare gett samtycke till sin dotter Lina och
sina vardkontakter att ta fa ta del av information om hans
halsotillstand och valda tjanster.

En eftermiddag da hemtjansten kommer hem till honom, mar
han mycket dallgt och man misstanker en stroke. Hemtjansten
ringer direkt pa ambulans...

SAMORDNAD VARDPLANERING MED STOD AV WEBBPLATS

Hans ar nu tillrackligt bra for att lamna specialistvarden men
har ett Okat behov av hemtjanst samt nya behov av
rehabilitering mm.

| det omrade han bor tlllampas kundval for manga av tjansterna
inom vard och omsorg...

GENOMFORANDEPLANERING MED STOD AV WEBBPLATSKSL
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Dottern Lina kontaktas och far veta att Hans har en misstankt
stroke och ar pa vag in till Huddinge sjukhus. Lina besoker

webbplatsen for att soka information om stroke...

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Hjalp
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Lina tar del av information om stroke...

-

[

Stroke J }

L Avawncerad solke
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Vad ar stroke?

~

J

[ Vilka behandlingar \

finns?

Rehabilitering

Vilken hjalp finns
att fa?

Tips och rad
till anhoriga

Strokeforeningar

Stroke

Stroke ar ett samlingsnamn foér hjarninfarkt
(blodpropp i hjarnan) och hjarnblédning. Stroke,
tidigare sa man slaganfall, ar en av vara stora
folksjukdomar. Av de som fatt stroke har cirka 85 %
fatt en hjarninfarkt och cirka 15 % en

hjarnblédning.....
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Lina soker ocksa kontaktuppgifterna till akuten pa Huddinge sjukhus..

Sok vardmottagning
och kommunal omsorg
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Nar Hans blivit diagnostiserad med stroke laggs han i pa IT-forum
vardavdelningen. For att informera sig om vad som hander pappa o
Hans under de kommande dagarna loggar Lina in och tar del av Hans

schema...

*Inloggad*

{ Mitt schema J Hans schema
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Efter den samordnade vardplaneringen loggar Hans och Lina in och

tittar pa vad man kom Overens om...

{ Mina arenden J

= Min vardplan

Samordnad vardplanering

p

O Sjukhusgymnastik
U Talpedagog

O Trygghetslarm

0 Bostadsanpassning

0 Utdkad hemtjanst

\_

Beslut

3 ggr/v

1 gg/v
Installeras
Trosklar
3ggr/dag

Rehab.center

Kommunen
Kommunen
Kommunen / Kundval

_

IT-forum
Stockholms ldn

*Inloggad*

KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN



IT-forum
Slockholms ldn

FOr att ta reda pa mer om kundval och valja hemtjanst loggar Lina
och Hans in tillsammans ....

-
Kommunens stdd
e
Kommunens stod till aldre

Varje kommun har enligt socialtjanstlagen, SoL,
ansvar for att de som bor och vistas i kommunen
far det stéd och den hjalp som de behdver. Socialnamnden verkar for
att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestimmande och

( ) integritet...

Jamfor hemtjanst

L ) Las mer
Vem far ansoka om aldreomsorg?

( T Hur gor jag for att anstka om aldreomsorg?

Gor ditt kundval Vilka insatser finns tillgéngliga?
L ) Avgifter
e R
Kontakt

L ) Socialtjanstens broschyr
om stéd och omsorg fér dldre

e R

Fragor & svar
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I T-forum

Innan Hans kommer hem gar Hans och Lina samt 6vriga intressenter Stockhoims lén
in och tar del av status pa bestamda atgarder och bestallda tjanster
och produkter...

[ Mina arenden }
Mina arenden:

Bostadsanpassning genomford

Trygghetslarm installerat

Sjukgymnast utsedd - (2 ggr/veck)

Kundval - hemtjanstleverantor (3 ggr/dag) registrerat
och “aktiverat”

Arenden/Bestallningar Status:
U Fardtjanstansokan Under utredning
U Talpedagogiska hjalpmedel Bestallda, lev. 2 v

& /

] Gamla arenden:

\[Bestal Ia/AnsOka] [ Betala

[ Mitt tjansteutbud ] e, KSL

.................... WRBLWDH
STOCKHOLMS LAN




Nu ar Hans hemma igen och har under den forsta tiden hjalp av F-forum
hemtjansten tre ganger per dag. Hans och Lina logar in dagligen for att

halla sig underrattad, undvika schemakrockar etc.....

Mitt schema i
[ } Mitt Schema
Mé&ndag: £
08:00-09:15 Jenny (Hemtjansten) ‘=
Duschning Hans ville ej...
Pakladning e R
Baddning
Frukost
Mediciner

10:00 Distriktsskoterska Kristina Q
Allméan kontroll

12:00-12:30 Lisa (Hemtjansten) O
Lunch: Sjomansbiff, potatis, sallad

=
0 Peter (Hemtjansten) e m

16:00°8%
Stadning Avbokad
iddag: Kyckling, ris, d /

QQQQ@Q@D
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Hans ar pa battringsvagen men vill bli frisk sa snabbt som mojligt. IT-forum

Han loggar in och tar del av sin rehabiliteringsplan, laser pa om
rehabilitering och bestaller ett interaktiv traningsprogram...

( )

Rehabilitering hemma

| J

Ovningar
Tips & rad till
_ anhdriga/nérstaende |
Strokefdreningar

Min Rehabilitering

Eftersom hjarnan styr manga funktioner i kroppen sa kan en

skada pa hjarnan (t.ex. stroke) leda till att man far olika symtom,
bade fran kropp och sjal. Vanliga symtom &r halvsidig forlamning,
balanssvarigheter, kanselbortfall, synstérningar, svarigheter att
tala eller forsta tal etc. Man kan ocksa fa paverkan pa personlighet

och humor (depression, nedsatt minne, minskad uthallighet m.m.)....

Min rehabiliteringsplan

Stockholms [En
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Efter en tids rehabilitering ar Hans
aterstalld fran sin stroke

o,
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Tillstandshantering for fardtjans

IT-forum
Stockholms ldn

Oversiktsmodell — BOR-lage med Fldden

Tillstandshantering for fardtjanst Sida 16 (av 33) Vis era
Oversiktsmodell - BOR-l&dge med Fléden mt?:r:if;;* 1',l5°c -

Atkomst till E-tjianst

> Ansokan om sarskild kollektivirafik >

Andring av befintligt tillstand

Forfragningar kring renden

Kontakt och initiering "

Kamplett Agsékan (Fardtjanst)

~
»
> Utred behov sarskild kollektivirafik {fardjanst) >

Boka tid for Utred om andring till '3
ulredningshesdl specialfordon z
¢
{
Utredning ]
!
4 H
o 7
Utredning (Férdtjgnst) Komplettering begéard ’,"
3 H
\ 7 J
'\ F: ¥

Hantera beviljad
ansokan
Hantera avslag
ansokan

Bevilja tillstand (Fardtjanst)

" 7

Verkstallande av beslut

Behovsprivningen

> Avsla ansokan (Fardtjgnst)

>
Yiterigare privning

Fardtjanstens myndighetsuttvning

Overklagande
av beslut

Tillstandshantering for fardtjanst

Gallring >

Prepared by using the Visuera Method Copyright © 2001-2007 Visuera Inlegralion AS. All Righls Resarded.
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IT-Forum

= Styrning

= Kommunikation

= Beslut

Mars 2009
Tydliggor Etablera en
IT-Forums beredningsgrupp
mandat till IT-Forum

Ta fram kommunikationsplan

Detaljera och besluta
malbild ar 1 for
kommunerna
(Beskriv bor-lagetVs
planen for BIF,
SITHS, RPO, HSA)

Sept 2009

Mars 2010

Kommunicera, tydliggor och leverera nytta
kontinuerligt

Beslut hur information
ska utbytas med
medborgare och

mellan SLL,
kommunerna, Gotland
och privata anordnare

Beslut
finansiering o
forvaltningsplan

Beslut gemensam katalog-
Tjanst (HSA) o forvaltning

Landsting och
kommuner

= Aktiviteter

Utred Konkretisera
informations- patientdatalagen
behov I praktiken

Utred
gemensam
begrepps-
apparat (NI)

LandStmg Besluta om agare o budget
for Web Care

= Beslut Fortydliga utbud Web Care

Kommuner Beskriva resan Upphandla ratt Ansluta
fran nulage till organisations- successivt

= Aktiviteter

borlage

certifikat
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