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YaVASTRA

GOTALANDSREGIONEN

"Varden pa webben”

Nationellt projekt och regionala projekt

Nytta for invanare, patienter och narstaende,
och effektivare resursutnyttjande for varden
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GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
A 4

Nationella IT-strategin

Lagar och regelverk

Informations-
struktur innefattar bl. a.
enhetlig terminologi i
varden

Tillganglighet

Informationssystem for
medborgarna
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Y€V vistra
y COTALANDSREGIONEN

Sex insatsomraden med nationella projekt

Ingang — "portal”™
Hilsoinformation
Radgivning
Tianster

Informationssystem och processtod
Journalsystem

Administrativa stédsystem

Beslutsstod

Forskrivarstod

MNationell patientdoversikt

Infrastrukturella stodtjanster
Kommunikationsnat

Elektronisk katalog

Identifiering

Behorighetskontroll
Samtyckeshantering

Logening

Informationsstruktur

Standarder

Regelverk
Lagar och foreskrifter

2009-06-01

=VPT, ”Varden pa webben”
Insatsomrade 6 ___w»=Interaktiva personliga tjanster

Tillginglighet f6r medborgarna

h_'rsarsomréd_g 5 ) > u E| R A

Atkomst till information . . .

Bver organisatoriska grinser ?:-Natlonell ordinationsdatabas
Insatsomrdde 4 = Natl Onel I patl entover Sl kt

B A L =| nfomedica/Carelink/SIL samt

Biobanksproj ektet

RIV
=HSA
Insatsomrdde 3 / Principer for nationell I T-
Teknisk infrastruktur
\ar kitektur

Insatsomrdde 2 = BI F
Informationsstrulktur

Insatsompdde 1 =Nationella kvalitetsr egister
Lagar och regelverk .Ter mer OCh begrepp
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Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Handlingsplan for SKL

= Sveriges kommuner och landsting antog
handlingsplanen den 22 september 2006.

m Samverkan mellan alla landsting,
kommuner och SKL

® 220 Mkr for ar 2007

m Gemensam bestallarorganisation

Alla gemensamma medel skall
ga via bestallarorganisationen

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA



IT-insatsernas prioritetsordning:

Tidplan nationella aktiviteter

Aktivitet

2006

2007

. Inférande av bastjanster for att erhalla en séker

informationsforsorjning (HSA och SITHS) ‘
. Principer for nationell IT-arkitektur

. Inférande av den forbattrade katalogtjansten
(landsting, kommuner, privata vardgivare)

. Inférande av RIV

. Kunna erbjuda interaktiva personliga tjanster

2009
Upphandling
Utredning Utveckling, Inférande Forvaltning >

Tillampning och férvaltning

Uinedhning Utveckling, Inférande och forvaltning

Utveckling, Inforande

. Realisera en nationell patientoversikt |

. Nationell ordinationsdatabas : :
ationell ord INIERES kling, Inférande
2009-06-01 |
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Bestallarfunktionen/SKL

21 landstings-
direktGrer

IT-strategiskt rad
6 landsting
2 kommuner, SKL

2009-06-01

SKL:s
styrelse

!

Bestallarfunktionen
6 landstingsdirektorer
2 kommunrepr.
SKL

!

Bestallar-
kansliet

.

Verksamhetsutv.-
strategiskt rad

6 landsting

2 kommuner

Styrgrupper for

projekten
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GOTALANDSREGIONEN

Nationella "Varden pa webben”

e 55 miljoner 2007 for
sjukvardsradgivningen.se och "Varden pa
webben”

 Planerad forsta version kvartal 4 ar 2008
e Leds av sjukvardsradgivningen.se

* Tre delprojekt

 VGR val representerat i alla grupper

* Ny styrgrupp skall utses av
bestallarfunktionen

2009-06-01 Jon Malmstrom VGR ITSA 8



Y€V vistra

GOTALANDSREGIONEN

VGR:s "Varden pa webben”

o Styrgrupp: Robert Sinclair HSA ordférande,
Lillemor Bergman HSA, Kerstin Einarsson
Informationsenheten, Lena Malm HSK, Daniel
Pollack HSA/priméarvarden, Lise-Lotte Riso-
Bergerlind sjukhusen, Lars Ekstrom SU
specialiteterna.

 Tillkommer: Representant for Vastkom och
for kommunerna.

o Ett samordningsprojekt, fyra delprojekt.
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Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Laget idag

e Version 0,0 av den regionala portalen skall
vara klar 31/3. Innehaller alla texter fran
sjukvardsradgivningen.se, teman, vara egna
texter, "hitta ratt i varden” och "sa fungerar
varden”

« Ny form pa vgregion.se

 Efter hand laggs kommunernas innehall till
genom "syndikering” - d v s spegling fran
kommunsidorna

« Kommunerna erbjuds en lank till portalen

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 10



Yﬂ VASTRA

v GOTALANDSREGIONEN

Varfor "Varden pa webben”?

Nytta for invanare, patienter och narstaende,
och effektivare resursutnyttjande for varden

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA



Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Den nya patienten

e Vill
— Bli sedd
— Bli lyssnad till
— Vara delaktig i beslut

« Arinformerad och
palast
— Behover bra
Informationskallor
 Anvander Internet for
att hinna med vardagen

— Banken, deklarationen,
forsakringskassan, inkop,
m.m.

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 12



GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v

Patienten vinner:

« Patienter far tillgang till bred, kvalitetssakrad information som
utgar bade fran symtom och diagnoser.

« Patienter kan snabbt fa veta hur vardutbudet ser ut inte bara hos
det egna landstinget/regionen utan ocksa nationellt och i vissa
avseenden internationellt.

o Patienterna kan kontakta och kommunicera med varden
oberoende av tid och rum.

« Patienter kan skaffa sig egen information om sina halsoproblem,
mota vardpersonalen med storre sakerhet och kdnna sig mer
medagerande.

« Patienterna kan samlas och organisera sig i olika former kring
gemensamma behov och erfarenheter.

Kalla:Alla kan vinn@
2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 13



Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Sammanhallen utveckling

« Egenvardsbok & katalog i hemmet
o Sjukvardsradgivning via telefon 1177

e Varden
nationel

na webben: En komplett
/regional/lokal/halso- och

sjukvard

2009-06-01

sportal

Jon Mamstrom VGR ITSA
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Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Pa mottagarens villkor i stallet for pa
organisationens....

« Samla all vardrelaterad information pa en
webbplats

« GoOr webbplatsen intelligent - svarar pa fragor,
kommer ihag individen

« GOr det mojligt for invanaren att "plocka ihop”
sin egen vardportal

* Erbjud bredd och djup efter individens behov

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 15
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GOTALANDSREGIONEN

 Nationel
 Regiona

Malet: "Min halsomapp”

gemensam information
Information

e Lokal iInformation
e Personunik information fran vardcentral, klinik,

Kommun - pagaende kontakter med varden

* "Min journal”, "mina lakemedel”, "mina
samtycken”

 Mina valda patient- och intresseorganisationer

2009-06-01
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Hela halso- och vardutbudet...

« Sjukvardsradgivningen + VPT1177,
Vardguiden

« VGR

e Regionens 49 kommuner

 Privata vardgivare

« Sveriges Kommuner och Landsting

e Socialstyrelsen

e Apoteket

o FOrsakringskassan

 Legitimerade vardaktorer

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 17
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GOTALANDSREGIONEN

Vara regionala och lokala projekt

o Halso- och sjukdomsinformation,
akemedelsinformation, vardprogram mm som
Kkompletterar den nationella nivan

e Hitta ratt i varden, och hitta dit: karta, vagvisning,
reseplanerare for kollektivtrafik

« Sa fungerar varden; regelverk, rattigheter
e Personliga tjanster

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 18



VASTRA

GOTALA
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Informationsinnehall...

Diagnosomraden, 25 sektorsrad
Diagnosgrupper och enskilda diagnoser
Prioriteringsordningen

Nationella riktlinjer/vardprogram
Regionala riktlinjer/vardprogram

_okala PM, checklistor, mm
Undersokningar, behandlingar, lakemedel

e Var far jag den har hjalpen och av vem

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 19
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Informationsinnehall...
« Har finns vi, sa har ser vi ut
» Regler pa avdelningen, besok, blommor....
 Vardgaranti/vantetider
 Valfriheten - lokalt/VGR/Sverige/EU
e Second opinion
o Kompetenscentra
o Kvalitetsregister, 56 st
e Patientnojdhetsundersokningar

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 20



Y€V vistra

GOTALANDSREGIONEN

' Informationsinnehall...

« Klagomal/synpunkter

» Fragelador, interaktiva guider

e Forum for patienter/anhoriga

e Lanksamlingar nationella/internationella
e Patientforeningar

* Anhorigforeningar

« Halsofragor

e Teman

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 21



Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Prioriterade omraden for infoprojektet

 Nationell halso- och sjukdomsinfo fran
Sjukvardsradgivningen.se och Vardguiden

 Regional lakemedelsinfo
 Kvinnosjukvard — delprojekt pagar

« Psykiatri - arbetet pagar

« Hjartsjukvard och radiologi - uppstart

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 22
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Informationsprojektet

» Sektorsradens diagnosomraden utgdr "navet”
» En kontaktperson i varje sektorsrad

 Delprojektgrupp kring varje diagnosomrade
inventerar, sallar och kompletterar patientinfo
pa nationell, regional och lokal niva

« Sektorsraden godkanner

 Resurser kring varje delprojekt: skribenter,
illustratorer, webbredaktorer

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 23



Yﬂ VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN

Delprojektgrupp

— Delprojektledare fran verksamhet inom
berort diagnosomrade

— Sektorsradets kontaktperson

— Redaktionsgrupp med representanter fran
verksamheten

— Projektledare fran infoprojektet

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 24



VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Hitta ratt i varden-projektet

So6k inom vardutbudet, namn,
funktion/synonym med utgangspunkt fran
KataloglVast,

Sok "din vardcentral”, med utgangspunkt
fran listning eller gatuadress

Karta och vagbeskrivning,

Pa sikt aven hitta ratt inom och mellan
sjukhusbyggnader

Reseplanering - Vasttrafik

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 25
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"Sa fungerar varden”

» Rattigheter och skyldigheter
« Motet med varden
 Vardgarantin

« Ratten att valja vardgivare

e Vantetider

o Patientavgifter, resor

e MM, mm

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA
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GOTALANDSREGIONEN

Personliga tjanster...

* Av- och omboka tid

e Bestalla tid

 FOrnya recept

 Stalla en personlig fraga
e FOrnya hjalpmedel

e Begara intyg

e Forlanga sjukskrivning

e Bestalla journalkopia

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA
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Y€V vistra

v GOTALANDSREGIONEN

Personliga tjanster

e | forsta hand webbformular

e Test av "skarpa” funktioner: krypterad
personlig kommunikation, tidsbokning,
tidsbokning fran definierade férutsattningar,

petalning, materialbestallning, bestalla prov,

asa provsvar

o Patientens lakemedelsinformation

e Lasa regional patientoversikt (journal)

« Hantera samtycken;lamna, aterkalla, kolla
o Kontrollera remisslage

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 28
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Kommunernas bidrag/information

* Folkhalsoinformation
 Skolhéalsovard

e Rehabilitering

e Hemsjukvard

« Anhdrigvardarstod
 Aldreboende/aldresjukvard

* Psykiatri - samverkan med VGR

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 29



Y€V vistra

o GOTALANDSREGIONEN

Kommunala tjanster...

« Hitta ratt | det kommunala utbudet - karta,
vagbeskrivning och reseplanerare (HSA/K1V)

o Saker kommunikation med anhoriga,
e-legitimation och krypterad overforing

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 30



Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

T Verksamhetsutveckling
med IT-stod: e-health

« Utveckling av interaktiva vardprogram fér webben,
exempel inom psykiatrin finns och utvecklas

e Utveckling av elektronisk matning och rapportering av
varden - nationella och internationella exempel

o Elektronisk kommunikation kring provsvar

o Utveckling av dagens "telemedicin” - matvarden, ljud
och bild

 Fjarrkonsultation - fjarradgivning
« Kan pa sikt leda till nya betalningsformer/nivaer

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 31



VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Underlag...

» SLL:s erfarenheter fran Vardguiden

 Marknadsundersokning Dagens
Medicin/Computer Sweden

» Kontaktcenter Hjarta/Karl pa SU

» Fokusgrupper; blandade aldrar,
storstad/landsbygd, kon, utbildning, mm

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA

32



Yw VASTRA

v GOTALANDSREGIONEN

Underlag....

Patientutbildningscentrum
Diabetes)| [ Stroke KOL Reuma
centrum centrum centrum centrum

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA
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VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

En idévision om fem ar

Varden pa webben ar den naturliga kanalen for egenvard och egenvardsstod

Varden pa webben ar den naturliga kanalen for att soka vard och for att komma i
kontakt med vardgivare

Varden pa webben ar den naturliga kanalen for hanvisning av vard

Varden pa webben erbjuder en rad servicetjanster som anvands av invanarna
eftersom det ger mervarden i férhallande till traditionellt tillvagagangssatt

Varden pa webben innehaller faktiska och praktiska medicinska vardtjanster

Varden pa webben erbjuder samlade informationstjanster enligt principen
patienten i centrum

Varden pa webben ger invanarna mojlighet att agera bade anonymt och som
individer

Varden pa webben delas av alla aktorer inom och runt varden i regionen och
kan nas av invanarna genom alla medverkande aktorer

Det finns klara regelverk hur samarbetet mellan aktorer och Varden pa webben
fungerar

Varden p& webben ses av alla som en TIANST som kopplar ihop invanaren med
varden och har blivit intressenternas gemensamma arena och motesplats

2009-06-01 Jon Mamstrom VGR ITSA 36



	”Vården på webben”�Nationellt projekt och regionala projekt�����
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Nationella ”Vården på webben”
	VGR:s ”Vården på webben”
	Läget idag
	Varför ”Vården på webben”?
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	På mottagarens villkor i stället för på organisationens….
	Målet: ”Min hälsomapp”
	Hela hälso- och vårdutbudet...
	Våra regionala och lokala projekt
	Informationsinnehåll...
	Informationsinnehåll...
	Informationsinnehåll...
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Hitta rätt i vården-projektet
	”Så fungerar vården”
	Personliga tjänster...
	Personliga tjänster
	Kommunernas bidrag/information
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	närverk.1_jon.pdf
	”Vården på webben”�Nationellt projekt och regionala projekt�

	närverk.1_jon.pdf
	”Vården på webben”�Nationellt projekt och regionala projekt�

	nätverk 1_4.pdf
	Vården på webben�Nationellt projekt och regionala projekt




