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Nationellt samordnad 
IT-användning i 
kommunal vård och omsorg

Lägesrapport, kommunerna, nationella 

IT- strategin
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E-förvaltningsutvecklingen i 
kommunerna 2006-2008
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E-förvaltning totalt sorterat efter 
kommunstorlek 2006- 2008
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Ett regionalt ansvar

• Ett gemensamt ansvar för realisering av den 
nationella IT-strategin. Alla kommuner måste 
med.

• IT-stöd som sätter individen och anhöriga i 
centrum bortom organisationsgränser:

–Hög tillgänglighet
–Kundfokus/patientfokus. Delaktighet och 

ansvar för egen hälsa.
–Stödja och underlätta kundval/fritt val
–Möjliggöra jämförelser av kostnader och 

kvalitet
–Transparens
–Möjliggör effektiviseringar
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- för den enskilde
Enhetlig och gemensam 
information finns tillgänglig för 
medborgaren på nätet.

- för verksamheten
Informationen finns ”samlad på 
ett ställe”

- för ledning och styrning
Standardiserad dokumentation 
möjliggör individbaserad 
uppföljning av kvalitet och 
kostnader

Vision 
Nationell IT-strategi för vård 
och omsorg
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1. Harmonisera lagar och regelverk

2. Skapa en gemensam Informationsstruktur

3. Skapa en gemensam Teknisk infrastruktur

4. Skapa förutsättningar för samverkande och 

verksamhetsstödjande IT-system

5. Möjliggöra åtkomst till information över 

organisationsgränser

6. Göra information och tjänster lättillgängliga för 

medborgarna

Insatsområden 
Nationell IT-strategi för vård 
och omsorg
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Utredningens 
sammansättning

• Särskild utredare:

Sten Wahlqvist (kammarrättslagman)

• Sekreterare:

Hans Wikner (kammarrättsassessor)

• Sakkunniga:

Anders Ekholm (departementsråd)

Daniel Forslund (departementssekreterare)

Jimmy Järvenpää (kansliråd)

Karin Stillerud (departementssekreterare)
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Preliminärt resultat – 
uppgiftsskyldighet, 
socialtjänstregister

• Utökad uppgiftsskyldighet för kommunerna 
(statistik och verksamhetsuppföljning) 

• Ny/a förordning/ar om uppgiftsskyldighet 
till och behandling i SoS 
socialtjänstregister 

• Förändringar i bilagan till förordningen om 
officiell statistik
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Att bevaka

• Alla hinder mot att hantera anmälningar på 
elektronisk väg måste rivas 
(”slaskpärmarna”)

• Begränsningar avseende sökbegrepp måste 
i möjligaste mån undvikas

• Uppgiftsskyldigheten måste gå att 
överblicka

• Statistikrapporteringen måste ske 
snabbare än i dag

• OSEKS förslag om rivna sekretessgränser 
inom en och samma kommun måste 
genomföras
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Preliminärt resultat - 
sekretess

• Komplettering av socialtjänstsekretessen – 
uppföljning hos annan myndighet (SoS)

• Ny sekretessbestämmelse avseende 
gemensam verksamhetsuppföljning mellan 
socialtjänst och hälso- och sjukvård 
(förebild 9:4)

• Ny sekretessbrytande bestämmelse 
avseende gemensam 
verksamhetsuppföljning 
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IT i kommunal vård och omsorg 
Strategi, handlingsplan och organisation för 
nationell samordning

• Behovet av och fördelarna med 
kommunal samverkan på IT- 
området

• Kommunalt helhetsperspektiv är 
nödvändigt – vård och omsorg 
kan inte behandlas för sig

• Insatsområden för kommunal 
samverkan

• Organisation och resurser för 
regional och nationell samverkan
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Strategi, handlingsplan och 
organisation för nationell 
samordning

• Insatsområden

-Teknisk infrastruktur för säker 
behörighetsinloggning och 
kommunikation

- Informationsstruktur och 
standarder för den information 
som dokumenteras

- Ökat erfarenhetsutbyte och 
ökad samverkan kring IT-stöd av 
gemensamt intresse
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Nuläge
• Ansvaret för vården på flera huvudmän.

• Allt fler privata vårdgivare. Valfrihetssystem etableras. 

• IT-system som ej kommunicerar i vården och omsorgen.

• Utvecklingen drivs idag med teknikfokus. Verksamheten 
måste med. Sträva mot organisationens och förvaltnings 
oberoende lösningar.

• Statens ansvar: e-id, standardiserade termer och begrepp. 
Nationell informationsstruktur för vården o omsorgen. 
Översyn av socialtjänstlagen.

• Kommunerna måste vara med och påverka.

• Behov av att resursmässigt stödja mindre kommuner

• En gemensam målbild av framtidens IT-stöd, tas fram 
nationellt och regionalt, där kommunerna, landstingen, 
privatvården deltar på lika villkor.
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Målsättning:

Skapa en arkitektur som

• Bidrar till en bättre IT-användning 
i kommunerna

• Förbättrar informations- 
användningen i vård och omsorg

• Medverkar till en nationell 
e-förvaltning

Inriktning och mål för 
kommunernas IT-samverkan 

Ökat erfarenhetsutbyte och ökad 
samverkan kring IT-stöd av 
gemensamt intresse

Verksamhet

Informationsstruktur och 
standarder för den information som 
dokumenteras (begrepp, termer, 
klassifikationer, koder mm)

Information

Teknisk infrastruktur för säker 
behörighetsinloggning och 
kommunikation.

Teknik



15Christer Haglund avdelningen för Tillväxt och Samhällsbyggnad

Kommunal IT-samverkan i vård och omsorg

– förslag till aktionsprogram för perioden 

2009-10-01 – 2011-12-31
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Verksamhetsmål 2009

• Samtliga län/regioner skall vid utgången av 2009 ha 
börjat etablera en fast form för samverkan mellan 
länets/regionens kommuner och mellan kommuner och 
landsting när det gäller IT-samverkan inom vård och 
omsorg. 

• 2011 skall samtliga kommuner ingå i ett etablerat 
samarbete enligt ovan.

• Via den regionala samverkansorganisationen deltar 
också kommunerna i en aktiv samverkan på nationell 
nivå.
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Landstingsdirektörer
med kansli

-
Landstingens

beställarfunktion

Kommun och 
landsting
regionalt

Kommundirektörer
med kansli

-
Kommunernas 

samlade funktion

Bildandet av kanslifunktion 
för IT-strategin VO för 
kommunerna
• Kansliet verkar på både regional och nationell nivå med syftet att 

företräda kommunerna i det nationella arbetet inom vård och omsorg 
som pågår.

IT-arkitektur

Informationsstruktur

Kommunikation/
erfarenhetsutbyte

Staten Marknaden

Via kansliet etableras 
styrgrupper inom området för 
vart och ett av de tre i 
handlingsplanen beskrivna 
insatsområdena
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Kansliets Aktiviteter

• Kansliet ska stödja och underlätta kommunernas 
arbete med att etablera och organisera fasta former 
för IT-samverkan i län/region och via de regionala 
samverkansorganisationerna stimulera till ett aktivt 
deltagande i en samverkan på nationell nivå.  

• Tillsammans med kommunmedlemmarna i de 
regionala samverkansorganisationerna utse en 
kvalificerad och verksamhetsmässigt väl förankrad 
nationell arbetsgrupp för vart och ett av de i 
handlingsplanen utpekade 3 insatsområden.

• Ta fram underlag och förslag om åtgärder för 
samverkan och samarbete inom respektive 
insatsområde.

• Delta i regionala och nationella seminarier, möten och 
aktiviteter
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Insatsområde IT-arkitektur

Aktiviteter 2009-2010

• Överlappande och gemensamma 
arkitekturområden identifieras och 
behoven analyseras så att en gemensam 
målbild för arkitekturen kan skapas.

• En plan för konvergens av gemensamma 
områden tas fram för att kunna förbereda 
långsiktiga förvaltningsplaner för 
infrastrukturella tjänster.

• Den nya arkitekturledning inom 
avdelningen för vård och omsorg etablerar 
en arkitektursamverkan tillsammans med 
övriga avdelningar och funktioner inom 
SKL .
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Insatsområde 
Informationsstruktur

• För att nyckeltal och jämförelsetal ska vara rättvisande 
måste de baseras på entydiga och av alla kända 
tillämpade definitioner. De olika huvudmännen, 
inblandade i vård o omsorgsprocessen som berör den 
enskilde, måste enas om informationsstruktur och 
standarder för den information som dokumenteras. 
Därför etableras en arbetsgrupp för 
informationsstruktur och terminologi, som består av 
verksamhetsföreträdare/chefer inom kommunal vård 
och omsorg från såväl lednings/beställning som 
utförarsidan.
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Insatsområde 
Informationsstruktur

Mål 2010
–Det skapas en nationell gemensam 

informationsstruktur för vården och omsorgen, 
med standarder för den information som 
dokumenteras där de kommunala processerna 
finns med.

Aktiviteter 2008 – 2010  
–Etablera en arbetsgrupp som samordnar arbetet 

med att identifiera och definiera termer och 
begrepp inom hela socialtjänstområdet.

–Samordna den kommunala representationen i 
arbetet runt nationell informationsstruktur, NI- 
projektet.

–Etablera en samverkan med landstinget och 
Socialstyrelsen om den gemensamma 
informationsstrukturen.
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Insatsområde 
kommunikation/erfarenhetsutbyte

• Kommunerna har i princip samma uppdrag när det 
gäller ansvaret för vården o omsorgen, men är olika 
stora med olika förutsättningar. De har därför mycket 
att vinna på att ta del av varandras erfarenheter och 
samverka om framtida IT-utveckling inom området.
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