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Rubrik: e-forvaltning for konkurrenskraft och tillvaxt

Det var ord av Werme. Tack, Staffan och gratulerar i
efterhand till valsegern som bland annat inneburit att
Orebro i dig fatt en ny och kraftfull
kommunstyrelseordforande.

Befolkningsmaissigt ligger Orebro mitt i Sverige och det har
aven varit ett centrum for handel och berghantering i
langliga tider. Den traditionen halls vid liv genom de arliga
Hindersmassorna. Mitt i smallkalla vintern halls
traditionerna vid liv under den veckoldnga Hindersmassan.
Har insups da kunskap och en hel del annat under
konferens- och handelsdagar. Det ar ett liv och ett kiv.
Detta javar Orebros rykte som huvudstad i gnallbiltet. Har
hander det roliga och positiva saker. Den politiska makten,
som alltid var forankrad pa den roda sidan, vaxlar i ljusblatt.
Vaxling vid makten vitaliserar. Den beromda Svampen ar

inte enbart ett vattentorn med café utan ett "Centrum for



entreprenorskap” . Jag sager detta for att pAminna om hur
det offentliga rummets gamla anor i Orebro kompletteras
med ett och vidgat innehdll. Den har konferensen ar ett
exempel pd det. Ert syfte ar att fordjupa den demokratiska
dialogen och brukarnas inflytande genom att allsidigt belysa
hur statliga myndigheter, landsting och kommuner kan

anvanda modern informationsteknologi for det syftet.

Efter mig kommer ni att fa lyssna till forste vice ordforande i
SKL Carola Gunnarsson. Hon skall tala 6ver IT-politik for
hallbar utveckling och valfard. Det hade kanske inte varit
ohallbart men enahanda om jag talat om samma sak darfor
att det ju ocksa ar en del av regeringens politik. Nu har jag

medvetet lagt mina ord sa att vi inte skall 6verlappa.

Varfor lagger regeringen ner krut pa att gora svensk
forvaltning till en av Europas modernaste, effektivaste och
enklaste? Varfor ar det, sedan vi ndtt det malet, viktigt att

ligga kvar i toppen?

En dag berdttade ledningen for ett svenskt foretag att dom
idag har 9o procent av marknaden av datafangst for e-
fakturor. Ett av skalen, sa dom, var att svensk forvaltning ar

modern och ligger i frontlinjen for utvecklingen av



datafangst. Svenska kommuner, landsting och myndigheter
hade varit en forsta marknad for foretaget ifrdga. Det hade
givit medarbetarna stor erfarenhet och kunskap om praktisk

tillampning inom flera olika omraden.

Svensk forvaltning hade pa sd satt hjalpt foretaget att bli
first movers pa en varldsmarknad. Och det samtidigt som

foretaget hjalpt svensk forvaltning att bli effektivare.

Vi tror att det finns mdnga svenska IT-foretag som kan
hjalpa svensk forvaltning att bli effektivare och samtidigt

utveckla sin verksambhet till internationellt slagkraftig niva.

De lander som har kommit langst nar det galler den
offentliga sektorns 6ppenhet, effektivitet och e-forvaltning
ligger ocksa i topp nar det galler ekonomi och

konkurrenskraft.

Det finns amhallsvetenskapliga belagg for en stark koppling
mellan kvaliteten pa ett lands forvaltning och det landets
konkurrenskraft. En effektiv forvaltning minskar foretagens
transaktionskostnader och 6kar darmed foretagens
mojligheter att utvecklas positivt. Ju effektivare forvaltning

desto storre mojligheter for ekonomisk utveckling.



Nar de europeiska ekonomierna nu integreras kommer det
att till stor del ske med hjalp av e-forvaltning. Tjanste-

direktivet ar ett bra exempel. Vi deltar i arbetet pa EU-niva
med gransoverskridande e-legitimationer och foljer arbetet

med gransoverskridande e-handel.

En modern, effektiv och enkel forvaltning ar idag ett absolut
krav for att havda sig i den globala konkurrensen. Vi vill
darfor skapa de basta administrativa forutsattningarna pa
hela den inre marknaden. Ingenstans i Europa - och pa
langre sikt i hela varlden - ska det vara enklare att starta och
driva foretag an i Sverige. IT och e-forvaltning ar ett viktigt

verktyg for att nd det malet.

Men en modern forvaltning ar ocksa viktigt for den enskilde
medborgaren i vardagen. Forvaltning ar ju politikens satt
att omsatta ord och fraser i handling. Politiker kan prata
lange och val om vad som ska handa. Och det gor vi ocksa.

Ibland leder det faktiskt till beslut.

Om motet mellan medborgare och forvaltning inte fungerar,
da kommer bagge parter att bli besvikna. Idag forvantar vi

oss alla att forvaltningen ska fungera minst lika effektivt



som t.ex. Internetbankerna. Vi har ratt att krava att vara
skattepengar anvands sa effektivt som mojligt. Det ar min

enkla uppgift att se till att det blir sa.

For medborgarnas och foretagens skull utvecklar vi nu det vi
kallar e-forvaltning.
Vad ar det dd som forestar inom regeringens e-

forvaltningsarbete?

Jo, vi vidgar fokus fran myndigheternas narvaro pa Internet

till forvaltningens inre arbete. Det gynnar anvandarna.

Vi vill ga snabbare fram an den forra regeringen gjorde.
Darfor har jag gett Dan Ericsson, min statssekreterare, i
uppdrag att leda en statssekreterargrupp for e-forvaltning.
Den ska ta fram en handlingsplan for regeringens arbete
darvidlag. Pa sa satt skapar vi forutsattningar for den
samordning som vi tror ar nodvandig for att utveckla den

offentliga sektorn.

E-forvaltning betyder forvaltning plus IT. Dvs. att anvanda
IT for att pa ett battre satt oversatta politik till handling. Det
kan betyda att du och jag kan deklarera med SMS, ansoka

om nystartsjobb och fa besked om studiebidrag over natet.



Men det kan ocksa betyda att forvaltningen jobbar
effektivare genom att det administrativa stodet effektiviseras
eller genom att myndigheterna kan kommunicera och

utbyta information effektivare.

Vi har satt upp tre mal for det statliga e-forvaltningsarbete
till ar 2010 som riktar in sig kring tre olika delar av

forvaltningen.

Det forsta malet riktar in sig pa en av myndigheternas
karnverksamheter - drendehanteringen.

Det andra madlet riktar in sig pa en viktig stodprocess -
inkopsprocessen.

Det tredje riktar in sig pa pa hela forvaltningens

informationshantering.

(Mal 1) Arendehanteringen

[ staten kan det handla om allt fran att ansoka om korkort
eller bostadsbidrag. I kommunen kan det handla om att
valja skola eller dagis. Ofta samverkar kommun och

landsting kring t.ex. en patients behov.



Idag ar det inte ovanligt att blanketter lamnas in
elektroniskt for att sedan skrivas ut pa en skrivare for som
pappersblankett hanteras manuellt inom forvaltningen.
Ibland anvander man faxar, och da kan det handa att

kansliga uppgifter hamnar under 6gonen pa obehoriga.

Vi tror att det finns stora besparingar att gora pd manga
omrdaden genom att gd over till automatiserad
arendehantering. T.ex. kan Forsakringskassan spara 56
Mkr/ar om en tredjedel av bostadsbidragen soktes over
natet och hanterades automatiskt. Investeringen beraknas

kosta 3 Mkr. Den investeringen betalar sig snabbt.

Vart forsta mal for den statliga verksamheten ar darfor att

all lamplig arendehantering ska vara automatiserad ar 2o10.

Jag hoppas pa motsvarande utveckling pa kommunal niva .

(Mal 2) Inkopsprocessen

Vi vill ocksa effektivisera de statliga myndigheternas

ekonomiadministration sa att en storre del av de samlade

resurserna kan laggas pa karnverksamheten.



Regeringen beslutade i hostas att alla statliga myndigheter
ska kunna hantera sina fakturor elektroniskt redan fran 1 juli
2008. Detta beslut har sant en stark signal till
myndigheterna att regeringen vill ga an snabbare fram inom
detta omrdde. Den har dtgarden ar en del av vart andra mal
som ar att hela inkopsprocessen ska kunna hanteras
elektroniskt ar 2010. Det inkluderar alltsa elektroniska avrop
mot ramavtal, e-order och e-kataloger etc. Vi har startat
forberedelserna for att kunna hantera aven dessa delar

elektroniskt och vi hoppas vara klara varen 2009.

Genom att infora elektronisk fakturahantering kan staten
spara 3,9 miljarder under femarsperioden 2008 - 2012 och
darefter cirka 1 miljard per ar. De 6vriga delarna av
inkopsprocessen kommer att generera motsvarande
besparingar. De riktigt stora besparingarna ligger dock i
mojligheten att s smdaningom infora en statlig
inkopsstrategi. Det kommer i sin tur att leda till lagre

inkopspriser och 6kad ramavtalstrohet.

I Karlskoga kommun pagdr ett intressant arbete om
automatiserad fakturahantering som jag har fitt redovisat
for mig. Leverantorerna fick snabbare betalt, hanteringen av

felaktiga fakturor minskade och kontrollen 6ver



inkopsprocessen 0kade. Detta gynnar foretagen, kommunen

och darmed skattebetalarna.

Automatiseringen av processen skapade forutsattningar for
att lagga ut betalningen pad en tredje part som betalade
fakturorna direkt nar de kom in. Detta avlastade
kommunen, forbattrade leverantorernas finansiella situation

och gav dem forutsattningar att ge kommunen battre priser.

Ocksa hanteringen av smafakturor forbattrades dramatiskt.
Som jag minns det hade kommunen 6ver 1500 fakturor per
ar som var pd mindre an 100 kr. Varje sadan faktura kostade
anda 125 kr att hantera. Genom att processen
automatiserades minskade tiden for att hantera en faktura
fran 21 minuter till under 2 minuter. Kostnaderna bor alltsa

kunna sjunka dramatiskt.

[ ett nationellt perspektiv kan vi konstatera att den
offentliga upphandlingen uppgick till 17-18 procent av den
svenska BNP (ar 2002). Detta motsvarar cirka 400 miljarder

kronor.

En EU-studie fran 2004 visar att det ar mojligt att

effektivisera marknaden for offentlig upphandling och pa sa



satt sinka de priser som offentlig forvaltning betalar for
varor och tjanster med minst 10 procent. Det kan innebara

besparingar pa upp till 40 miljarder kronor per ar.

Vi vet att sddana har siffror ar osdkra men det finns alla skal
att tro att reformerna kommer att leda till mycket stora

besparingar.

Mal 3: Informationshantering

Precis som vi en gang behovde bygga dels harda motorvagar
och dels skapa mjuka trafikregler som t.ex. hogerregeln,
behover den framtida e-forvaltningen bygga pa en hard och

en mjuk infrastruktur for att kunna bli riktig effektiv.

Vart tredje mal ar att forvaltningens informationshantering
ar 2010 ska vara effektiv - med nodvandig hansyn tagen till

sakerhet och personlig integritet.

Mjuk infrastruktur
Den mjuka infrastrukturen innebar att olika delar av
forvaltningen ska kunna kommunicera med varandra pa ett

enkelt, effektivt och sdkert satt.



Vi jobbar nu med att forenkla tillgangen till statliga register
och databaser for bl.a. kommuner och landsting. Som
medborgare och foretag ska man t.ex. i storsta mojliga man
bara behova lamna samma uppgifter en ging. Om de redan
ar inrapporterade ska myndigheten hamta uppgifterna

darifran nasta gang de behovs.

Vi har darfor satt igang flera processer for att utveckla den
standardisering som ar nodvandig for att kunna utbyta

information pa ett effektivt satt.

Vi fokuserar till slut ocksd pa de framtida
sakerhetslosningarna bl.a. e-legitimationer. Det ar
avgorande att myndigheter, medborgare och foretag kan
kommunicera och utbyta information pa ett sikert satt Gver

Internet.

Principiellt tycker vi att forvaltningen skall anvanda
tekniska losningar som utvecklas och tillhandahalls pa
marknaden, medborgaren eller foretaget ska inte behova
anvanda olika metoder for att kommunicera med olika
myndigheter. De tekniska l6sningar som anvands mot
myndigheter skall ocksa kunna anvandas mot kommuner

och i kommersiella tjanster.



Hard infrastruktur

Allt detta kommer att stalla allt storre krav pa den harda
infrastrukturen. Om medborgare och foretag inte kommer
at natet har de svart att ta dra nytta av dessa forandringar.
Regeringen har som mal for den hdrda infrastrukturen att:
hela Sverige ska ha en effektiv och framtidssaker
infrastruktur for elektronisk kommunikation med hog
overforingskapacitet i bada riktningar, sa att overforing med
god teknisk kvalitet av multimediatjanster mojliggors pa en
fungerande, kostnadseffektiv och konkurrensutsatt

marknad.

Vi har en forpliktelse gentemot EU genom
Lissabonstrategin, som sager att alla ska ha bredband 2010.
Har skulle jag kunna ta upp Post- och telestyrelsens Forslag
till bredbandsstrategi for Sverige.1 Men fragan bereds i
regeringskansliet och da skall vi som regel halla tand for
tunga. Jag kan dock meddela att PTS fick i sitt
regleringsbrev ett fornyat uppdrag att beskriva och analysera

utvecklingen av den fortsatta utbyggnaden av bredband.




[ hostas forlangde vi bredbandsstodet. Det gjorde vi for att
ge regionerna tid att genomfora pagaende arbeten pa ett
optimalt satt2. Vi har aven givit bl.a. lansstyrelserna,3 i
uppdrag att verka for att bredband laggs ner samtidigt som
annan infrastruktur, framfor allt elndt, gravs ner. - s.k.
samforlaggning. Vi har ocksa beslutat om finansiellt stod till
detta arbete och projektet lanssamverkan bredband har fatt

i uppdrag att samordna och stodja arbetet.

Var gdr gransen for det offentliga atagandet for byggande av
infrastruktur? Vi ser inga problem vad galler att lagga ner
fiber i gatan. Vi foljer med intresse det arbete SKL nu driver
angdende principerna for styrning av kommun och
landstingsagda bolag inom kommunal

bredbandsverksamhet.

Naringsdepartementet forbereder forslag som ska gora det
mojligt att i domstol prova enskilda fall av konkurrens-
konflikter mellan offentlig och privat sektor.4 Den
forsvarbara och naturligt offentliga verksamheten ska
givetvis inte beroras av lagandringen. Har ser vi t.ex. goda

skal for ett naturligt monopol for kommunerna vad galler




ansvaret for utbyggnaden av bredband. Men ett sadant
monopol kraver oppenhet, konkurrensneutralitet och

tillganglighet.

Genomforandet av vara e-forvaltningsmal

Jag tycker att dessa fragor ar sd viktiga att de fortjanar en
plats i politikens mittfdra. Forandringar av detta slag kraver
ett politiskt ledarskap som kan sanda raka och tydliga
signaler till forvaltningen. Som alltid racker det inte med att
satta upp ett antal overgripande mal. Man maste se till att ta
sig dit ocksa. Tidigare regeringar har gatt bet pa uppgiften.

Vi tanker inte gor det.

Vi ser framfor oss en effektiv, modern och enkel forvaltning
dar IT ar en naturlig del av verksamheten som utgor en god

grogrund for tillvaxt och som stottar svensk IT-industri.

Det arbetet som vi nu paborjat stracker sig fram till ar 2010.
Da hoppas vi ha uppnatt de mal jag har namnt. Men hur
skall vi sedan ga vidare? Vi kommer att fa goda mojligheter
att diskutera de fragorna ar 2009 nar Sverige ar
ordforandeland i EU och ska arrangera en ministerkonferens

om e-forvaltning. Fram till dess ska vi tillsammans hoja



blicken och diskutera vilken forvaltning vi vill ha i Sverige

och i Europa 2014.

Tack for ordet.



